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1. Пояснительная записка 

Детство – это уникальный период в жизни человека: именно в это время фор-

мируется здоровье, происходит становление личности, опыт детства во мно-

гом определяет взрослую жизнь человека. В начале пути рядом с беззащитным 

малышом находятся самые главные люди в его жизни – родители. На опреде-

ленном этапе жизненного пути ребенок поступает в детский сад. Теперь его 

окружают взрослые и дети, которых он раньше не знал, которые составляют 

иную сущность, чем его семья. Перед педагогами стоит задача создания усло-

вий для обеспечения воспитания счастливых, физически, психически, психо-

логически здоровых детей. Эта задача не может быть осуществлена без взаи-

модействия педагогов и родителей в интересах ребенка. 

В «Концепции дошкольного воспитания¬ подчеркивается: «Семья и ДОУ в 

хронологическом ряду связаны формой преемственности, что облегчает не-

прерывность воспитания и обучения детей¬, однако дошкольник не эстафета, 

которую передает семья в руки педагогов. Семья и дошкольное учреждение – 

два важных института социализации ребенка. И хотя их воспитательные 

функции различны, для всестороннего развития ребенка необходимо их взаи-

модействие, а чтобы оно было продуктивным, конструктивным, следует про-

думать систему работы с родителями. 

В основу взаимодействия положена идея о том, что семья несёт ответствен-

ность за воспитание детей, а ДОУ призвано помочь, поддержать, направить 

их воспитательную деятельность. Сегодня родитель – это социальный заказ-

чик содержания воспитательно-образовательной деятельности дошкольного 

учреждения. Успешное функционирование предполагает учет мнения и поже-

ланий родителей. Сотрудники нашего ДОУ, я, как педагог, ищем различные 

пути для налаживания взаимоотношений с семьями воспитанников, стремимся 

к расширению контактов со всеми социальными институтами.  

 



 

Актуальность проблемы 

Дошкольное образовательное учреждение, обладая грамотными педагогиче-

скими кадрами, развивающей предметной средой, опытом и желанием может 

стать тем социокультурным институтом, который объединит усилия педагогов 

и родителей, поможет решить проблему взаимодействия с семьей. 

Инновация проекта состоит в том, что в условиях дошкольного учреждения 

необходимо создать комфортную социокультурную среду, побуждающую 

осознанное и уважительное отношение взрослых к деятельности с детьми, че-

рез эмоциональное межличностное общение, являющееся источником и усло-

вием развития личности ребенка. 

Значимость семейного воспитания состоит в том, что оно осуществляется по-

стоянно, начиная с рождения ребёнка, и строится на основе близких эмоцио-

нальных контактов между родителями и детьми. 

Однако проблемы современного общества не могут не влиять на благополучие 

семьи, семейных отношений. Такие факторы, как социальная нестабильность, 

постоянно возрастающий темп жизни, повышенное внимание к материальной 

обеспеченности семьи, отвлекают родителей от задач воспитания и развития 

собственных детей. 

Влияние этих факторов усугубляется стремлением молодых семей жить от-

дельно от старших, частым отсутствием у родителей опыта общения и взаи-

модействия с младшими братьями и сёстрами, утерей традиций семейного 

воспитания и приводит к серьёзным проблемам воспитания ребёнка в семье. 

Среди них – уменьшение продолжительности и формализация общения мате-

ри и отца с ребёнком, дефицит с их стороны внимания и душевного тепла, не-

достаток практического взаимодействия взрослого с ребёнком, неумение разо-

браться в мотивах его поведения, игнорирование духовных потребностей ре-

бёнка, незнание методов и содержания воспитания ребёнка-дошкольника. 

Все родители любят своих детей, но многие не умеют свою любовь проявить. 

Они знают, что ребёнку нужны одежда, дом, еда, образование, любовь. Всё это 



родители дают ребёнку, всё, за исключением безоговорочной любви. Секрет 

любви, любви к ближнему, к детям, прост: это должна быть безусловная лю-

бовь, не зависящая от преходящих моментов (проступки, возраст и т.д.). Лю-

бовь не зависит ни от чего. Вот такой безоговорочной любви не хватает моло-

дым родителям. 

Все эти недостатки семейного воспитания не только затрудняют личностное 

развитие дошкольников и приводят к возникновению трудностей в их поведе-

нии, но и могут стать основой нервно-психических заболеваний. Поэтому в 

настоящее время становится актуальной задача оказания психолого-

педагогической помощи родителям в осуществлении ими функций воспитания 

своих детей.  

С каждым годом найти общий язык взрослому и ребенку становится все труд-

нее, все хуже они понимают друг друга. Именно с этих позиций педагогиче-

ское образование родителей должно быть направлено на их личностное разви-

тие, давать им возможность добиваться успеха в семейном воспитании, полу-

чать радость от общения со своими детьми. 

 

2. Цель программы 

Установление партнёрских отношений с семьёй каждого воспитанника, объ-

единение усилий для разностороннего развития и воспитания детей, создание 

атмосферы общности интересов, взаимопроникновения в проблемы друг дру-

га. 

 

3. Задачи программы 

 информировать родителей (законных представителей) и общественности 

относительно целей ДО, общих для всего образовательного пространства Рос-

сийской Федерации, о мерах господдержки семьям, имеющим детей дошколь-

ного возраста, а также об образовательной программе, реализуемой в ДОО; 



 просвещать родителей (законных представителей), повышать их право-

вой, психолого-педагогической компетентности в вопросах охраны и укрепле-

ния здоровья, развития и образования детей; 

 способствовать развитию ответственного и осознанного родительства 

как базовой основы благополучия семьи; 

 построить взаимодействие в форме сотрудничества и установления 

партнёрских отношений с родителями (законными представителями) детей 

младенческого, раннего и дошкольного возраста для решения образователь-

ных задач; 

 вовлечь родителей (законных представителей) в образовательный про-

цесс. 

Построение взаимодействия с родителями (законными представителями) ос-

новано на принципах, отраженных в ФОП ДО п.26.4., стр.162 

 

4. Направления программы 

Деятельность педагогического коллектива по построению взаимодействия с 

родителями (законными представителями) обучающихся осуществляется по 

нескольким направлениям: 

Диагностико-

аналитическое 
Просветительское Консультационное 

Получение и анализ 

данных о семье каждо-

го обучающегося, ее 

запросах в отношении 

охраны здоровья и раз-

вития ребенка; об 

уровне психолого-

педагогической компе-

тентности родителей. 

Просвещение родите-

лей (законных предста-

вителей) по вопросам 

особенностей психофи-

зиологического и пси-

хического развития де-

тей младенческого, 

раннего и дошкольного 

возрастов; выбора эф-

Консультирование ро-

дителей по вопросам их 

взаимодействия с ре-

бенком, преодоления 

возникающих проблем 

воспитания и обучения 

детей, в том числе с 

ООП в условиях семьи; 

особенностей поведе-
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 фективных методов 

обучения и воспитания 

детей определенного 

возраста. 

ния и взаимодействия 

ребенка со сверстника-

ми и педагогом. 

 

 

5. Участки программы 

Администрация ДОУ; 

 Педагоги ДОУ; 

Специалисты ДОУ; 

Представители общественных организаций; 

Родители. 

 

6. Условия, обеспечивающие р о д ит е л ь с ко е  пр о с в е щ е ни е .   

Система взаимодействия с родителями включает: 

• ознакомление родителей с результатами работы дошкольных групп на 

общих родительских собраниях, анализом участия родительской обществен-

ности в жизни дошкольных групп; 

• ознакомление родителей с содержанием работы дошкольных групп, 

направленной на физическое, психическое и социальное развитие ребенка; 

• участие в составлении планов: спортивных и культурно-массовых меро-

приятий, работы родительского комитета; 

• целенаправленную работу, пропагандирующую общественное дошколь-

ное воспитание в его разных формах; 

• обучение конкретным приемам и методам воспитания и развития ребен-

ка в разных видах детской деятельности на семинарах-практикумах, консуль-

тациях и открытых занятиях. 

 

7. Оценка эффективности реализации программы 



 Один из важных принципов современных требований программы дошкольно-

го образования, является совместное воспитание и развитие дошкольников, 

духовное сближение родителей с детьми и педагогов с родителями, вовлече-

ние родителей в образовательный процесс дошкольного учреждения. 

Следовательно, мониторинг, в котором участвуют родители, может быть 

направлен на выявление особенностей семьи и семейного воспитания, педаго-

гической культуры родителей, индивидуальных особенностей ребенка, а так-

же оценку эффективности образовательного процесса. 

У педагогов выявляется уровень готовности к взаимодействию с родителями и 

компетентности в данном направлении деятельности. Оценивают себя педаго-

ги сами, либо руководитель образовательной организации проводит анализ де-

ятельности педагога. Избежать субъективности оценки возможно путем соот-

несения результатов самодиагностики педагога и его оценки руководителем. 

Объективности оценки способствует учет мнения родителей. 

Первичный мониторинг направлен на получение данных о семье, особенно-

стях воспитания, об интересах, потребностях родителей в сотрудничестве, 

едином видении задач воспитания и развития детей. 

Промежуточный мониторинг позволяет оценить представления и умения ро-

дителей в конкретных областях, предваряет создание педагогических проек-

тов, внесение изменений в педагогический процесс. Промежуточный монито-

ринг проводится и как дополнительный с теми семьями, дети которых прояв-

ляют сложности в развитии. 

Целью итогового мониторинга является: определить эффективность проде-

ланной работы, удовлетворенность родителей и педагогов результатами сов-

местной работы, определение задач на будущее. 

Проводить мониторинг должны как педагоги, так и руководители учреждений, 

заинтересованные в эффективной работе с родителями. 

Процедура мониторинга позволяет не только педагогу оценить степень заин-

тересованности родителей и стремление их активно участвовать 

в образовательном процессе ДОУ, но и родителям осознать собственные инте-



ресы, определиться в воспитательной позиции, лучше узнать собственного ре-

бенка, установить желаемую потребность во взаимодействии с педагогами. В 

результате у педагогов появляется возможность определить родителей к одной 

из групп (активные родители, ситуативно-активные, равнодушные) и плани-

ровать работу с разными группами родителей. 

Заинтересованные родители активно участвуют в деятельности ДОУ, группы, 

вносят свои предложения по совершенствованию образовательного процесса, 

выдвигают идеи, оказывают существенное влияние на организа-

цию образовательного процесса, разрабатывают совместно с педагогами ме-

роприятия и активно в них участвуют. 

Ситуативно-активные родители социально активны, готовы придти на помощь 

и педагогам, и детям. Но вследствие занятости, перегрузок, неуравновешенно-

сти характеров их настроение может резко меняться. В связи с этим возникают 

трудности во взаимодействии с педагогами, родителями, детьми. 

Равнодушные родители – не чувствуют ответственности за воспитание детей, 

не занимаются организацией их жизни, игр, полезных и интересных занятий, 

не участвуют в деятельности ДОУ, группы, не выполняют отдельные поруче-

ния. 

Ежегодная оценка состояния взаимодействия дошкольного учреждения с се-

мьями позволяет условно подразделить педагогов на три группы: 

1) активные педагоги – не допускают в работе формализма; учитывают соци-

альный запрос (интересы, нужды, потребности) родителей в планировании 

работы группы, учреждения; проводят социологический анализ контингента 

семей воспитанников (получение данных о составе семьи, образовании роди-

телей и т. д.) и учитывают её особенности в планировании работы; использу-

ют разнообразные формы работы с семьей (индивидуальные, коллективные, 

наглядно-информационные, внедряют в практику новые нетрадиционные 

формы работы с семьей; стремятся к диалогу при организации работы с роди-

телями; создают условия «открытости¬ группы и дошкольного учреждения 

для родителей. 



2) ситуативно-активные педагоги – стремятся к активному взаимодействию с 

семьями воспитанников, при наличии формального подхода к планированию 

работы по данному разделу; минимально учитывают в работе интересы, нуж-

ды, потребности, запросы родителей; изучают социальный профиль семей 

воспитанников; сочетают во взаимодействии с семьей традиционные и нетра-

диционные формы работы с родителями, при большем акценте на традицион-

ные формы; организуют открытые мероприятия для родителей в основном в 

праздничные дни; используют наглядно-информационные формы работы 

с семьей, используют пути наиболее рационального их применения. 

3) пассивные педагоги – формально подходят к планированию и осуществле-

нию работы с семьей; в работе не учитывают интересы, нужды, потребности и 

запросы родителей; бессистемно используют в работе только традиционные 

формы взаимодействия с семьей; организуют открытые мероприятия для ро-

дителей только в дни праздников; неэффективно используют наглядно-

информационные формы работы с семьей, стремятся подменить непосред-

ственное общение с родителями материалами различных стендов. 

Крайне важно выявить трудности, которые возникают у воспитателей 

при взаимодействии с родителями. Чаще всего у педагогов отсутствуют необ-

ходимые знания и навыки в организации совместной деятельности с родите-

лями по воспитанию детей, отмечается низкий коммуникативный уровень. 

Критерии эффективного включения семей в образовательное пространство 

ДОУ следующие: 

1. Уровень компетентности педагогов по вопросам взаимодействия с семьей. 

2. Уровень сформированности условий, обеспечивающих включение семей 

в образовательное пространство ДОУ. 

3. Уровень удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг в 

ДОУ. 

4. Степень эффективности взаимодействия дошкольного образовательного 

учреждения и семьи. 



Важно добавить к перечисленным выше такой критерий, как разработка мето-

дической продукции по вопросам взаимодействия ДОУ с семьями разных ка-

тегорий. 

По мнению В. А. Зебзеевой неформальный подход к организа-

ции взаимодействия педагогов и родителей требует учета особенностей каж-

дой семьи, т. е. индивидуального подхода. Для анализа данного вопроса выде-

ляют ряд критериев: 

1) проведение в ДОУ социологических срезов для получения данных о семьях; 

2) изучение уровня педагогической культуры родителей и стилей семейного 

воспитания; 

3) использование разнообразных форм коллективной и индивидуальной рабо-

ты; 

4) изучение запросов, нужд, интересов родителей; 

5) выявление, обобщение, внедрение передового опыта семейного воспитания; 

6) изучение мнения родителей о работе ДОУ и взаимодействии с педагогиче-

ским коллективом. 

Для осуществления полноценной оценки важно также определить уровень 

удовлетворенности родителей качеством предоставляемых образовательных 

услуг. Полученные результаты станут основанием для дальнейшего планиро-

вания работы. 

Определение уровня взаимодействия ДОУ с семьями воспитанников дает воз-

можность руководителям и педагогическому коллективу, с одной стороны, 

поделиться опытом успешного общения с родителями, а с другой -

 обратить более пристальное внимание на вопросы, требующие существенной 

доработки. Такой дифференцированный подход может способствовать повы-

шению эффективности общения ДОУ и семьи. 

 

8. Теоретическое обоснование инновации 

Разработка программы основывается на учете особенностей развития ребенка-

дошкольника, важности раскрытия и обогащения прикладного значения тео-



ретических достижений дошкольной педагогики, актуальности и необходимо-

сти осуществления задач педагогики сотрудничества.  

Основной формой деятельности детей – дошкольников по-прежнему является 

игра. Это может быть и досуговая деятельность в форме комплексных, инте-

грированных, тематических занятий, организованных педагогом группы сов-

местно со специалистами дошкольного учреждения. При этом важно отметить 

необходимость нового подхода к содержанию таких занятии. Они могут но-

сить игровой, сюжетный, постановочный, соревновательный характер. В них 

могут принимать непосредственное участие дети из других групп (зрители, 

участники), сотрудники детского сада, а также родители.  

Мы предполагаем, что создание социокультурной среды для взаимодействия с 

семьей окажет благотворное влияние не только на разностороннее развитие 

ребенка, но и обеспечит его полноценное межличностное общение со взрос-

лыми. 

 

9. Ожидаемые результаты 

1. Повышение родительской компетентности в вопросах благополучного 

воспитания и развития своего ребенка. 

2. Осознание родителями значимости своей педагогической деятельности. 

3.  Актуализация позиции родителей, которая способна оказать влияние на 

формирование личности ребенка дошкольного возраста. 

4. Объединение интересов семьи и ДОУ в вопросах обучения, воспитания и 

развития детей дошкольного возраста. 

5.  Создание условий для успешной социализации детей в школе; повыше-

ние педагогической культуры родителей и воспитателей. 

6.  Рост посещаемости родителями, другими членами семьи, участвующи-

ми в воспитании ребёнка, мероприятий по педагогическому просвещению. 

7.  Выражение родителями обоснованного мнения о развитии ребёнка в 

детском саду, наличие конструктивных предложений к педагогам и админи-

страции ДОУ. 



 

План мероприятий реализации программы родительского просвещения 

«Осознанное родительство¬ 

 

№ 
п/п 

Тема Форма  Сроки  Ответственный  

Повышение правовой культуры родителей 

Срок  

1 «Права ребенка¬ - мы 

соблюдаем права де-

тей. 

Родительское со-

брание 

Ежегодно 

Сентябрь  

Воспитатели  

2 Ознакомление с ло-

кальными актами и 

нормативными доку-

ментами ДО. 

Родительский 

лекторий 

Ежегодно 

Сентябрь 

Старший воспи-

татель 

Психолого – педагогическое просвещение родителей 

Срок  

1 Роль родителей в раз-

витии ребенка и 

ошибки семейного 

воспитания 

Родительское со-

брание 

Сентябрь Воспитатели 

2 Играем от души, игра-

ем вместе 

Мастер - класс Октябрь Воспитатели 

3 Индивидуальное кон-

сультирование роди-

телей 

Вопросно – от-

ветная, индиви-

дуальная 

Ноябрь Педаог - психо-

лог 

4 Мера заботы. Страте-

гии семейного воспи-

тания 

Тестирование. 

 

Декабрь Воспитатели  



5 Минутка радости, 

удовольствия и пользы 

Мастер - класс Январь  Воспитатели 

6 Выстраивание пози-

тивных отношений 

родителей с детьми  

Презентация. 

Консультация. 

 

Февраль  Педагоги  

7 О факторах, влияю-

щих на здоровье детей 

Родительское со-

брание 

Февраль  Воспитатели  

8 Отец в воспитании Папка - пере-

движка 

Март  Педагог - пси-

холог 

9 Игра, как средство вы-

страивания обучения и 

развития ребенка в се-

мье. 

Круглый стол Март  Педагоги  

10 Артикуляционная 

гимнастика, что это 

такое 

Мастер – класс Апрель  Учитель - лого-

пед 

11 «Мы дружная семья¬. Мастер - класс 

Изготовление 

игрушке из соле-

ного теста 

Май  Воспитатели  

12 Как раскрыть и раз-

вить таланты ребенка. 

Папка – пере-

движка, стендо-

вая информация 

В тече-

ние года 

Воспитатели  

13 Семейное общение - 

основа семейного вос-

питания 

Роль семьи в воспита-

нии детей. 

Индивидуальные 

и групповые кон-

сультации 

В тече-

ние года 

Педагог - пси-

холог 

Срок  



1 Общение как важней-

ший фактор становле-

ния детско-

родительских отноше-

ний. 

Рекомендации; 

в родительском 

уголке; 

брошюры. 

Сентябрь  Педагог - пси-

холог 

2 Гармонизация детско-

родительских отноше-

ний посредством сов-

местного коллектив-

ного творчества. 

Родительское со-

брание 

Октябрь  Воспитатели  

3 «Уверенная мама – 

уверенный ребенок¬. 

Конкурс семей-

ных талантов 

 

Ноябрь  Педагоги  

4 Портфолио семейного 

успеха. 

Челлендж 

 

Ноябрь  Педагоги  

5 Какое место занимает 

физкультура в вашей 

семье?¬ 

Анкетирование  Декабрь  Воспитатели  

6 Как взаимодейство-

вать с ребенком в 

конфликтной ситуа-

ции. 

Индивидуальные 

беседы 

Январь  Педагог - пси-

холо 

7 Поощрение и наказа-

ние детей в семье 

Лекторий Январь  Старший воспи-

татель  

8 «Посеешь привычку – 

пожнешь характер¬. 

Папка - пере-

движка 

Февраль  Воспитатели  

9 Зернышко таланта. Фестиваль Февраль  Педагог - пси-

холог 

10 Какой вы, родитель? Анкетирование Март  Воспитатели  



11 Шесть рецептов из-

бавления от гнева. 

Печатные мате-

риалы 

Апрель  Педагоги   

12 Как помочь ребенку 

сотрудничать в кол-

лективе. 

Советы Май  Педагог - пси-

холог 

13 Артикуляционные иг-

ры, или как помочь 

ребенку заговорить. 

Лекторий  Май  Учитель - лого-

пед 

Срок  

1 Формирование здоро-

вых детско-

родительских отноше-

ний¬. 

Круглый стол Сентябрь  Воспитатели  

2 Опасности бескон-

трольного времяпре-

провождения. 

Родительское со-

брание 

Сентябрь  Воспитатели  

3 Как образ жизни семьи 

воздействует на здо-

ровье ребенка. 

Лекция  Октябрь  Воспитатели  

4 Современные гаджеты 

в жизни ребенка, поль-

за или вред? 

Лекторий  Ноябрь  Воспитатели  

5 Игрушка в жизни ре-

бенка¬ (о пользе и 

вреде «агрессивных¬ 

игрушек). 

Консультация Декабрь  Учитель – лого-

пед  

6 Патологические при-

вычки у детей. 

Рубрика на ин-

формационном 

стенде «Советы 

Январь  Педагог - пси-

холог 



психолога¬ 

7 Чем занять ребенка 

дома в выходные дни. 

Индивидуальные 

беседы 

Февраль  Воспитатели  

8 Что такое социальное 

сиротство. 

Беседа  Февраль  Воспитатели  

9 О нормах поведения. Беседы Март  Воспитатели  

10 О нарушении прав и 

законных интересов 

обучающихся. 

Памятки Март  Старший воспи-

татель  

11 Жестокое обращение с 

детьми: что это такое? 

Консультация Апрель  Воспитатели  

12 Полезные компьютер-

ные игры 

Консультация-

всеобуч 

Май  Воспитатели  

13 Детей учит то, что их 

окружает 

Информация на 

стенде 

В тече-

ние года 

Старший воспи-

татель 

Психолого – педагогическое сопровождение семей 

1 Возрастные особенно-

сти развития и здоро-

вья детей разных воз-

растов. 

Встречи с мед-

сестрой 

Сентябрь Медицинская 

сестра 

2 Адаптация к детскому 

саду (младшие груп-

пы). 

Беседа  Октябрь Педагог - пси-

холог 

3 Готовим детей к шко-

ле психологически 

(подготовительная 

группа). 

Беседа  Ноябрь Педагог - пси-

холог 

4 Какие кризисы надо 

пережить родителям 

Лекторий   Декабрь Воспитатели  



малыша. 

5 Мудрость родитель-

ской любви. 

Треннинг  Январь Воспитатели  

6  Лекция  Февраль  

7 Надо ли наказывать? Рекомендации  Март Педагог - пси-

холог 

8 Верны ли мои методы 

воспитания. 

Беседа  Апрель Воспитатели  

9 Преодолеваем трудно-

сти вместе. 

Семинар   Май Старший воспи-

татель 

10 Мы доверяем вам са-

мое дорогое. 

Индивидуальные 

консультации 

В тече-

ние года 

Педагог - пси-

холог 

Тематика консультаций для родителей 

1 Опасные предметы 

или не оставляйте ре-

бенка одного дома. 

Папка - пере-

движка 

В тече-

ние года 

Воспитатели  

2 Роль родителя во вза-

имодействии со спе-

циалистами детского 

сада. 

Индивидуальные 

консультации 

В тече-

ние года 

Педагог – пси-

холог  

3 Ответственность ро-

дителей за обеспече-

ние прав детей. 

Информация на 

стенде 

В тече-

ние года 

Воспитатели  

4 Неполная семья. Осо-

бенности воспитания 

Консультация  Сентябрь   

5 Праздник народных 

игр. 

Фестиваль наци-

ональной куль-

туры 

Октябрь  Инструктор по 

физической 

культуре 

6 Музыкальные игры. Мастер - класс Ноябрь  Музыкальный 



руководитель 

7 Нетрадиционное рисо-

вание. 

Мастер – класс  Декабрь  Воспитатели  

8 Сохраним планету 

вместе. 

Мастер – класс  Январь Воспитатели  

9 Ребенок и дорога. 

Правила поведения на 

улицах города. 

Консультация  Февраль Воспитатели  

10 Будущий первокласс-

ник. 

Семинар  Март Старший воспи-

татель 

11 Ранняя профориента-

ция. Ее роль в выборе 

профессии. 

Лекторий  Апрель Старший воспи-

татель  

12 Рисунки на асфальте. Творческая ма-

стерская  

Май  Воспитатели  

 



Приложение 1 

«Удовлетворенность родителей работой ДОУ и оценка качества 
образования¬ 

Здравствуйте, уважаемые родители! Вашему вниманию предлагается анкета, 
разработанная для оценки деятельности ДОУ и реализуемых 
образовательных программ. 

Вам предлагается прочитать утверждения и оценить степень согласия с ними. 

Результаты анкетирования Вы можете прислать по e-mail – 

mbdou_alenushka_nakhodka@mail.ru 

Для нас очень важно Ваше мнение о работе детского сада! 

Цель: изучение мнения родителей (законных представителей) о качестве 
оказания образовательных услуг и удовлетворенности работой ДОУ. 

I. Обеспеченность и благоустройство образовательного учреждения 

5 баллов 4 балла 3 балла 2 балла 1 балл Затрудняюсь ответить 

  

I. Обеспеченность и благоустройство образовательного учреждения 
5 баллов 4 балла 3 балла 2 балла 1 балл Затрудняюсь ответить 

 

 

Какова, на Ваш взгляд, обеспеченность дошкольного учреждения дидактическим 
оборудованием и наглядными пособиями для проведения занятий (например, 
схемы, карты, доски, интерактивные доски, аудио- и видео оборудование) 
 

 

Каковы санитарно-гигиенические условия в дошкольном учреждении 
(освещение, тепловой режим, чистота) 
 

 

Оцените обеспеченность мебелью 

 

 

Оцените благоустройство территории детского дошкольного учреждения 

 

 

II. Оцените, насколько Вас устраивает в детском дошкольном учреждении:  

- медицинское обслуживание  

- организация питания 

 

 

- соблюдение безопасности пребывания ребенка в дошкольном учреждении 

 

 



 

- организация охраны детского дошкольного учреждения 

 

 

III. Оцените, насколько Вы удовлетворены: 

 

 

- решениями, принятыми администрацией 

дошкольного учреждения, педагогами, при 

обращении к ним с вопросами по обучению Вашего 

ребенка? 

 

 

- компетентностью работников дошкольного 

учреждения при решении Ваших вопросов? 

 

 

IV. Что из перечисленного требует обновления, улучшения:  

- обеспеченность дидактическим оборудованием и 

наглядными пособиями; 
 

- обеспеченность мебелью 

 

 

- благоустройство территории  

- улучшение питания 

 

 

- организация общих родительских собраний  

- организация дополнительного образования 

 

 

V. Качество образования для Вас это  
  

 

получение фундаментальных знаний 

 

 

получение знаний, являющихся основой личностного развития 

 

 

получение знаний, необходимых для продолжения обучения в школе 

 

 

хорошие организационные условия образовательного процесса 

 

 

внедрение в учебный процесс новых образовательных технологий 

 

 

высокий уровень профессионализма кадрового состава детского дошкольного 
учреждения 

 

 



VI. Как Вы считаете, соответствует ли содержание и уровень занятий в 
Вашем детском дошкольном учреждении требованиям времени? 
 

 

полностью соответствует 

 

в основном соответствует 

 

 

частично соответствует  

в целом соответствует 

 

 

затрудняюсь ответить  

VII. Удовлетворяет ли Вас качество занятий в детском дошкольном 
учреждении 
 

 

Да 

 

 

Нет 

 

 

VIII. Каков характер взаимоотношений Вашего сына (дочери) с педагогами: 

 

 

хорошие отношения со всеми педагогами 

 

 

хорошие отношения только с некоторыми педагогами 

 

 

отношения носят теплый, неформальный характер 

 

 

безразличные отношения 

 

 

чаще всего отношения носят конфликтный характер 

 

 

затрудняюсь ответить 

 

 

IX. Какие взаимоотношения, на Ваш взгляд, преобладают между 
воспитанниками в Вашей группе: 
 

 

доброжелательные, дружеские 

 

 

безразличные, каждый сам по себе 

 

 



натянутые, конфликтные 

 

 

затрудняюсь ответить 

 

 

Х. Какова на Ваш взгляд нагрузка в дошкольном учреждении: 
 

 

невыполнимая 

 

 

очень высокая 

 

 

высокая, но выполнимая  

 

нормальная, допустимая 

 

 

низкая 

 

 

XI. Как бы Вы оценили качество образования, которое дает Вашему  
ребенку дошкольное учреждение сегодня: 

 

 

отличное 

 

 

хорошее 

 

 

удовлетворительное 

 

 

неудовлетворительное 

 

 

затрудняюсь ответить 

 

 

XII. Оцените по трехбалльной шкале возможность получения  
информации, предоставляемой дошкольным учреждением: 

 

 

хороший уровень (3 балла)  

удовлетворительный уровень (2 балла) 
 

неудовлетворительный уровень (1 балл) 
 

 

XIII. Выберите наиболее используемые Вами способы получения информации: 
 

 

личные встречи с педагогами 

 

 



родительские собрания в группе и обще-родительские собрания 

 

 

информационные стенды и информационные доски в 

 

 

дошкольном учреждении 

 

 

ежегодный публичный доклад о деятельности детского дошкольного учреждения 

 

 

 

общение с другими родителями из общения со своим ребенком 

из общения с друзьями, приятелями Вашего ребенка, которые посещают детский 
сад  
 

 

сайт 

 

 

другой 

 

 

 

XIV. Пользуетесь ли Вы сайтом дошкольного учреждения? 

 

 

Да 

 

 

Нет 

 

 

XV. Удовлетворяет ли Вас составленный дошкольным учреждением график 
работы с посетителями? 

 

 

Да  

 

Нет 

 

 

С графиком не знаком 

 

 

XVI. Знакомы ли Вы с работой органов управления детского сада?  

Да 

 

Нет 

 



Вы можете добавить комментарии и предложения по работе детского сада. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Благодарим за участие. 
 

 



Приложение 2  
           

Интернет-ресурсы просветительской направленности для родителей. 

https://www.ya-roditel.ru/ – Портал «Я – родитель¬ для ответственных 
родителей и   всех,  кто  хочет  ими  стать  (создан  Фондом  поддержки  
детей,  находящихся  в  трудной  жизненной ситуации). Портал включает 
многочисленные консультации от специалист для  родителей, полезные 
подборки (информация о службах психологической помощи, познавательные 
блоги и передачи для детей, информация о семейном устройстве детей- 

сирот, финансовая грамотность семьи, видео уроки). 

https://nra-russia.ru/  –  Национальная  родительская  ассоциация.  Портал,  
созданный  с  целью  обеспечить  эффективное  сотрудничество  
общественных  и  государственных  структур, участие в формировании 
политики в интересах семей, защиту интересов семей с  детьми, материнства, 
отцовства, профилактики социального сиротства.  

https://ruroditel.ru/ – онлайн центр информационной поддержки родителей 
(создан Национальной  родительской  ассоциацией  совместно  с  Министер-

ством  образования науки РФ). Портал  включает  следующие  разделы:  
консультации  и  советы  родителям  (в  области  педагогики, психологии, 
семейного права, информационной безопасности, помощь детям в ситуациях,  
угрожающим  жизни  и  здоровью),  центры  и  программы  родительского 
просвещения, конкурсы для родителей.  

 https://растимдетей.рф/–  Навигатор  для  современных  родителей.  
Федеральный портал  информационно-просветительской  поддержки  
родителей  (создан  в  рамках реализации  Национального  проекта  
«Образование¬)  Портал  размещает  актуальную  информацию  для  
родителей  детей  различных  возрастных  групп  (от  младенчества  до 
подросткового     возраста).  Особое    внимание    уделяется    поддержке    
родителей, воспитывающих  детей  с  ограниченными  возможностями  
здоровья  (представлена информация  об  особенностях  развития  детей  с  
ОВЗ,  службах  ранней  помощи,  особенностях  организации  образования  
детей  с  ОВЗ,  психолого-педагогическом сопровождению ребенка и семьи). 


